
司空新家装平台供应商订单与结算操作说明

一、供应商订单操作与结算流程

1、供应商订单操作流程

2、供应商结算提现流程

二、供应商系统筹备

1、供应商系统的商家、账户、品牌信息配置完善，组织结构和用户角色权限配置准确。

2、供应商所供应的商品发布完成，与买方建立采买关系。

三、系统登录

系统登录：谷歌浏览器 https://std-business.skong.com 登录供应商账号

四、订单审核

1、信息审核：

买方采购单发起后，供应商需要对关联的订单进行信息审核和财务审核，审核通过后买方才能进行付款操作。



提示：1、从订单详情查看订单详细信息，商品数量，价格，付款状态、配送地址等信息

2、在订单审核查看发货日期等信息

3、如买方的订单商品有价格优惠或买方需要承担运费的情况，在信息审核后进行系统操作（如有不清楚请

客请及时联系平台客服人员）。

2、财务审核：



提示：供应商财务人员对订单的详细信息进行审核，如相关信息无误，审核通过后买方才可以进行付款操作。

五、供应商收款

1、买方付款完成后，供应商进行订单的商品“确认收款”。

2、收款确认前再次确认收款金额是否正确，收款完成后，在买方约定的时间进行发货操作，系统填写发货包号，

包名称，包数量，发货人，以及发货人电话等信息。



六、结算提现：

1、冻结账户：买方定单付款后，货款自动进入冻结账户。

2、现金账户：供应商进行“收款确认”操作后，所收货款 t+2 工作日后进入现金账户，现金账户的余额可随时提

现，具体提现到账时间以银行规定为准。

3、已提现金额：该账户截至当前所有提现的金额。

4、冻结账户余额、现金账户余额、已提现金额的明细可在余额变动详情进行查看。

温馨提示：

如果您对司空平台系统订单操作或账户提现时有任何疑问，可随时联系平台客服人员，电话：400-900-6226


